iptal ve iade Sartlar

PL TURIZM TASIMACILIK TICARET LTD. STi. olarak sundugumuz servis tasimaciligi
hizmetlerinde seffaflik ve misteri memnuniyeti esastir. Hizmet iptali ve Ucret iadesi

sureglerinde izlenen esaslar asagida belirtilmigtir:

Hizmet iptal Talepleri

Veli istegiyle iptal: Tasimacilik hizmeti sézlesmesi siiresince, velinin adres
degisikligi, okul degisikligi veya kisisel sebeblerle hizmetten vazge¢cmek istemesi
durumunda; durumun firmamiza yazili olarak (dilekge veya e-postaile)
bildirilmesi gerekmektedir.

Iptal Bildirim Siiresi: iptal talebinin isleme alinabilmesi icin bildirimin, ilgili ayin
hizmet donemi baslamadan 6nce firmamiza ulasmis olmasi esastir.

lade Hesaplama Esaslari

Kullanilan Dénem Bakiye Diisiimii: iptal talebinin onaylandigi tarihe kadar olan
tasima hizmeti bedeli, s6zlesmede yer alan aylik/gunluk tarifeler Gzerinden
hesaplanarak toplam Ucretten dasular.

Pesin Odeme iadeleri: Yillik veya dénemlik pesin 6deme yapilmissa, hizmetin
fiilen kullanildigi aylar/gunler dusuldikten sonra kalan bakiye, velinin belirtecegi
IBAN hesabina 14 is gunu icerisinde iade edilir.

Taksitli Odeme ladeleri: Kredi karti ile taksitli yapilan édemelerde iptal islemi
gerceklestiginde, kalan taksitlerin iade sUreci ilgili bankanin proseddurlerine ve
kart hesap kesim tarihlerine gére yansitilir.

Miicbir Sebepler ve Ozel Durumlar

Ogrencinin uzun siireli raporlu hastalik veya tedavi siireclerinde (resmi saglik
kurulu raporu sunulmasi sartiyla) hizmet askiya alinabilir veya Ucret dizenlemesi
yapilabilir.



